
AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO. 

ATENCIÓN A REPORTES DE FALLAS EN LOS SERVICIOS PÚBLICOS  

La Dirección General de Servicios Públicos Municipales, con domicilio ubicado en calle Monterrey número 335 de 
la Zona Centro, C.P. 36700, en el municipio de Salamanca, Guanajuato, es el Responsable del tratamiento y 
resguardo de los datos personales que nos proporcione, siendo el Sujeto Obligado el Municipio de Salamanca, 
Guanajuato, mismos que serán protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados para el Estado de Guanajuato.  

Finalidad del tratamiento de los datos personales. 
Los datos personales solicitados anteriormente, serán utilizados para: 
 

• Atender los reportes de fallas en los servicios públicos. 
 
 
Transferencia de datos personales. 
 
Se hace de su conocimiento que los datos personales, serán transferidos a las siguientes dependencias: 
 

Datos personales Responsable Finalidad 
• Nombre 
• Domicilio 
• Teléfono particular 

o Teléfono celular 

• Dirección de 
Servicio Limpia 

Atender reporte sobre la 
recolección de Residuos 
Sólidos Urbanos. 

• Nombre 
• Domicilio 
• Teléfono particular 

o Teléfono celular 

• Dirección de 
Alumbrado Público 

Atender reporte sobre la 
falla de circuito o luminaria 
apagada. 

• Nombre 
• Domicilio 
• Teléfono particular 

o Teléfono celular 

• Jefatura de Gestión 
de Residuos 

Atender petición con la 
campaña descacharrización. 

 

 
Negativa para el tratamiento de sus datos personales. 
Podrá manifestar la negativa del tratamiento de sus datos personales para finalidades y 
transferencias de los datos que requieren el consentimiento del titular directamente en las instalaciones de la 
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, siendo este el municipio de Salamanca, Guanajuato, con 
domicilio ubicado en Avenida Leona Vicario, número 323, colonia San Juan Chihuahua, C.P. 36744, en el 
municipio de Salamanca, Guanajuato, o bien, comunicarse al número telefónico 464-641-45-00, extensiones 
3070 y 3071, de lunes a viernes en un horario de 08:00 a 16:00 horas, así como a través del correo electrónico: 
solicitudes.transparencia@mail.salamanca.gob.mx 
 
Sitio donde consultar el aviso de privacidad integral. 
El aviso de privacidad integral podrá ser consultado en la siguiente dirección electrónica: 
https://www.salamanca.gob.mx  
 
 

Fecha de actualización del aviso de privacidad. 
29 de abril del 2025.  
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